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Finanziato dal Programma regionale a valere sul Fondo Europeo di
Sviluppo Regionale 2021/2027 di Regione Lombardia PR FESR 2021-2027

Azione: 1.2.3 “Sostegno all’accelerazione del processo di
frasformazione digitale dei modelli di business delle PMI”
Bando: TRANSIZIONE DIGITALE DELLE IMPRESE LOMBARDE

Beneficiario: IDEA LINK S.R.L.

Descrizione: Il progetto ha accelerato la trastormazione digitale di IDEA
INK S.R.L. cenfralizzando dafti e flussi B2B/B2C su Zoho One (CRM,
marketing automation, analytics) e integrandoli con la piattatormao
JniversityBox tramite APl e webhook. Sono state abillitate automazioni
operative e di marketing, reportistica/KPl unificata e attivita di
formazione per |'adozione intferna. In parallelo € stato rafforzato il livello
di cybersecurity con assessment/penetration test, identificazione
vulnerabilita e remediation/hardening.

Importo totale: 185.564,75

Agevolazione concessa: 80.286,38

Programma Regionale a valere sul

Ly itéss Fondo Europeo di Sviluppo Regionale B0
“* PR FESR 2021-2027 & Q)

04
2EERRELL wwfesr. regione.lombardia.it 2!
2




